IADE VE DEGISIM SARTLARI

Sirketimiz, tlketici haklarini korumakta ve satis sonrasi misteri memnuniyetini en én planda
tutmaktadir. Satin aldiginiz drinlerle ilgili yasayabileceginiz memnuniyetsizlik, Gretim ve servis
kaynakli her turll sorun, titizlikle degerlendiriimekte ve en kisa slirede ¢dziime kavusturulmaktadir.
Uriin iadesi/degisimi konusunda sizlere daha iyi ve hizli bir sekilde hizmet verebilmemiz icin gerekli
olan sartlari agagida bulabilirsiniz; Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi durumunda Uruin iadesi
kabul edilmemektedir.

IADE /DEGIiSIM IiCIN iISTEDIKLERIMIiZ

1. IADE EDILECEK URUN
2. IADE EDILECEK URUNUN SEVK IRSALIYESI (Tim nishalari ile birlikte)

1. DEGISTIRILECEKI/IADE EDILECEK URUN

a- Kullanilmis veya hasar gérmus Urtnlerin iadesi/degisimi kabul edilmemektedir.
b- Degistirilecek/iade edilecek iriiniin, 14 giin igerisinde teslim alindigi sekilde, standart aksesuarlar
ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

2.DEGISTIRILECEK/ IADE EDILECEK URUNUN SEVK IRSALIYESI
iade/degisim iglemi igin Griiniin sevk irsaliyesinin génderilmesi gerekmektedir.
DIGER SARTLAR ve IADE KARGO UCRETLERI HAKKINDA

a- Kalite Glivence departmanimiza gelen Urlnlerin, iade sartlarina uygun ulastiriimasi durumunda
urlin tutarlarinin iadesi, Griiniin tarafimiza ulastigr giin isleme alinacaktir. iadenin hesabiniza yansima
suresi, bankanizin inisiyatifindedir. Kredi kartina yapilan iadeler 14 is gunu igerisinde hesaba
yansimaktadir.

b- iade edeceginiz Uriinleri anlagmali oldugumuz Kargo ile licretsiz génderebilirsiniz.

IADE EDILECEK URUNUN GONDERILMESI

iade edilecek iiriin sadece anlagmali oldugumuz kargo firmalari tarafindan teslim alinabilir. Bunun
disinda herhangi bir kargo sirketiyle elimize ulasan Urunlerin iadesi ve ulasim bedeli kabul
edilmeyecektir.

Genel iade sartlari agagidaki gibidir;

- ladeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapiimalidir.

- Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek: orijinal kutu Gzerine kargo etiketi yapistiriimis ve kargo kol
bandi ile bantlanmig Griinler kabul edilmez) tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, bagka bir misteri
tarafindan satin alinamayacak durumda olan Urtnlerin iadesi kabul edilmemektedir.

- lade etmek istediginiz Uriin ile birlikte orijinal sevk irsaliyesi(sizdeki biitiin kopyalari) ve iade sebebini
iceren bir dilekge gdbndermeniz gerekmektedir.

URUNLERIN DEGISiMi

UriinGiniiza fiyat ayni olan her Griinle 14 giin igerisinde degistirebilirsiniz.

Magazalarimizda almak istediginiz Grindn fiyati, dedistireceginizden daha ylksekse, aradaki fiyat
farkini nakit ya da kredi karti ile 6deyebilirsiniz. internet magazamizda degisim bulunmamaktadir.

Yeni sectiginiz Grindn fiyati ilk aldijinizdan daha distkse, aradaki fark, kredi ¢eki veya nakit para
O0demesi olarak yapiimaktadir.



SIiPARIS IPTALI

Degerli musterilerimiz yanhs verdiginiz veya vazgectiginiz sipariglerinizi iptal ettirebilirsiniz. Bazen
yogunluktan mailler geg kontrol edilmektedir. Uriiniin kargoya verilmis olma ihtimali ortaya
cikmaktadir. iptal islemlerinde (riin kargoya verilmemigse Ucretin tamami iglemi gergeklestirdiginiz
yontemle iade edilir. Uriin kargoya verilmigse kargo Ucreti veya Ucretleri kesilerek iadesi yapilir.

Uriin iade Adresi:

Adres: BADEMLI MAH. KARASLIK OKUL SOK. NO:27/1 MUDANYA/ BURSA



